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Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnfch sluiieb - balik K?1:bl:1l3YII 17e44e5170313
K6d fdastnika: 1195753600
K6d adres6ta: 1195753602 3

Kod tladiva: 841 H
3
tu
6
J

uzavreth v zmysle zakona e.35112011 Z.z. o elektronickich komunikacidch aprislusnlch ustanoveni z6kona 6.5'13/1991 Zb. Obchodn6ho zakonnika vzneni
neskor5ich predpisov

(dalej len "Dodatok", "Dodatok k Zmluve o baliku" alebo ,Dohoda") medzi:

PODNIK

(d'alej len "Udastnit<';

SrnrurAnNy oRGAN l zqxoNNY z(srupca / spLNoMocNENA osoBA

ADRESA'

Na poloZky oznadene * sa neuplatf,uje DPH

PREDMET DODATKU

K6d objedn6vky: 1 -794495170313
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ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE POOPISNT NA POSLEDNEJ STRANE

Slovak Telekom, a.s, Bajkalsk6 28,817 62 Bratislava, zapisanf: Obchodnf register Okresn6ho sridu Bratislava l, oddiel
Sa, vloika 6islo 2081/8, leo: 35 763 469, Dle:2020273893, lC pre DPH: SK2020273893

K6d predaicu: Telesales VSE Supp_42462 lK6d tladiva: 841
Zast0penjr: Silvia Haburai
(dalejlen a

Ueasrruix - pRAvNrcxA ososA/FyzrcKA osoBA - poDNTKATEI
Obchodne meno /
Sidlo podnikania:

GUTA SERVICE ,prispevkov6 organizScia, Priemyselnli areril 3184, 94603 Kolarovo

Register, 6isloTSpisu
podnikatela:
KontaktnV e-mail: gutaservice@gutanet.sk Kontaktn6 tel.c.: 0905607014
rco: 42199646 lC pre DPH: sK20229388s2

Titu l/Meno/Priezvisko: !ng. Alexander G6gh
Ulica: lsripisn6 6islo: Orientadn6 6islo:
Obec; PSC:
Telef6n: 0905607014 lC.oP / Pasu:

- adresa zasielania Iistin
Titul/Meno/Priezvisko: GUTA SERV|CE,prispevkovS organizicia
Adresa zasielania: Priemyselnf areAl 3184, 94603 Kol5rovo
Spdsob fakturdcie; Elektronick6 fakttra vo form6te PDF (EF PDF) spristupnen6 na internetovej str6nke Podniku

PoZaduiem doru6ovanie EF PDF do e-mailu qutaservice@qutanet.sk
Z(ttlovacie obdobie: Mesadne od 1.dfia v mesiaci do posledn6ho dia v mesiaci

ABUUKA d. 1 Mesadn6 ooolatk
BALIK 1P .AKCIA: TP DOBA VIAZANOSTT: 24 MES|ACOV Aktiviicia
Cislo zmluvyl
9929460984

Kontaktn6 osoba: - G0ta Service ,Prispevkovd Organizlcia Telef6n: 0905607014
Adresa dorudenia: PriemyselnV areAl 3184,94603 Kol6rovo

N6zov sluZby: Verejni telef6nna sluiba
Cislo zmluvy:
2029144101

Adresa umiestnenia: Priemyseln! areiil 3184, 94603 KolArovo

Telef6nne 6islo: 0357771 502

Tvp pripoienia: Telef6nna pripoika - TPI
Program sluiby: Biznis linka M Aktiv6cia

Zobrazenle cisla volajfceho uiivatel'a CLIP

Zvereinenie v telef. zoznamei Ziadam o zvereinenie

N5zov Platnost'ceny Gena s DPH Splatnost'
Balik Biznis linka M Akciovd cena platn6 podas 1 . - 30. mesiaca 19,99 EUR mesadne/vopred
ZAklad pre vfpodet ZP - Balik Zmluvnd pokuta za poru5enie zAvdzku 180,00 EUR- jednorazovo

viazanosti



1) Ak je v Tabulke d. 1 pra Slutbu k polozke "Program slulby" uveden6 inform6cla'Aktlvdcia", doch6dza na zeklade tohto Dodatku k zriadeniu danej Sluzby v' 
dohodnutom programe a U6aetnlkovi je zvolenf program Slulby poskytovanf za cenu uveden( v Tabufke d. 1. Doba viazanosti, ak je pre tito Slu2bu v Zmluve
o baltku ut dohodnul6, nie j€ ttimto Dodatkom dotknut6 a plynio nad'aleJ bez zmeny a Podnik 0&uje cenu v z6vislosti od toho, v ktorom momente doby

viazano3ll sa Udastnlk nachidza.

2l predmetom tohto Dodatku k Zmluve o ballku Je zahrnutie dal$oj elektronickBj komunikacnej slulby do Balika a zmena podmienok posMovania sluzieb v Baliku' 
za podmlenok dohodnut'.ich v tomto Dodatku k Zmluve o ballku. Obsahom Ballka ie Udastnlkom vybran6 kombinAcia lednej, dvoch alebo troch Slurieb, ktony'mi

srl Hlasov6 sluZby, Sluzby Televlzie a Sluzby lntornetov6ho prlstupu. Tento Dodatok k Zmluve o baliku sa povaru,e za Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb

vo vztahu k tym S1tIlbAm, ktor6 este noboli pred uzavretlm tohto Dodatku k Zmluve o bal[ku zrladen6 (dalej len ,Zmluva") a Dodatky k Zmluvam vo vzfahu k tym

Slu2b6m v Ballku, ktor6 u, boli zrlad€n6 (dalej len ,,Dodatok'). Jednotllv6 Zmluvy k SluZb6m v Ballku s[ po6as trvania Zmlury o ballku vzaFmne zevisl6, a teda

zenik ,€dnej zo Zml|v sp6sobule zenlk ostatnych Zml0v obsiahnutlch v Dodatku k Zmluv€ o ballku, ak sa zmluvne strany nedohodnU inak. Zahrnutie dal$ej
Slulby, zmena podmlonok existuJucej Slulby a/alebo Ballka alebo zrusonie ktor€jkolv€k zo Sluzieb v Baliku po6as irvania teito Zmluvy o baliku, podlieha

dohode zmluvnfch Bhen.

3) Na z6klad€ lohto dodalku doch6dza k uzatvorsnlu novej Zmluvy o po8kytovanl verejnfch gluiieb, ak sa Sluzba m6 na z6klade tohto dodatku oeashikovi zriadit' 
v zmysl€ dohodnut6ho spOsobu zrladenla (d'alej len ,,Zmluva') al€bo k uzavrotiu osobitn6ho Dodatku k Zmluve o poskytovani verelnych slu2ieb, ak sa Slu2ba

nemi naz6klade tohto dodatku ocastnlkovl zrladlt (d'alel lon ,,Dodatok'). Podmlenky Ballka sa na poskytovanie tejto jednotlivei Sluzby vzmysle tejto zmluvy
neuplatnlE,

SPOLOCNE USTANOVENIA K PO}KYTOVANIU SLUAEB V NAMCI ENIIXA
1) Podnlk poelrytujo 0casinlkovl Slurby zahrnut6 v Baltku vo zvol€nom programe v zmy8le Tabufky d. 1 a za akciov6 ceny ai od Rozhodn6ho dfia a to a, do

uplynutla 30, meelaca od Rozhodn6ho dila. Po uplynutl 30, m€8lacs bude Udaetnlkovl poskytovany Balik za c€nu bez viazanosti platn( pre tento Balik podla
plain6ho Conntka. Podntk poskytule Ucastnlkovl Slulby v Ballku za akclovri c€nu v zmy8le tsjto Zmluvy za predpokladu s06asn6ho vyuzivania SluZieb na

rovnakel adrose uml€stnenla a za pr€dpokladu plnenla podmlenok podfa tolto Zmluvy podae celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE; Tryanle zUc.tovacleho obdobla Je uvoden6 v tabulko o nAzvom "Adreg6t - adresa zasielania pisomnych listin'. Pripadnu zmenu trvania
zlt.tovaclsho obdobla Podnik ozn6ml ulagtnlkovl najmeneJ Jodon mesiac vopred. FrekvBncla faKuracie je jednomesadne.

Z]TENA SLUZBY V BALIKU

SluIba Telefonovrnlr
podnik a Ucastnlf uzav*a!! vo yzfahu k teJto Slulbe Dodatok, ktonim 8a Zmluva o poskytovanl verejnfch sluiieb pre sluzbu s telef6nnym 6islom identifikovanym v
tabulke 6. 1 (dalej len ,Zmlwa'l menl a upravuJevrozsahu a sposobom uvedenlm vtomloDodatku kZmluve obaliku, Ostatn6 ustanovonia Zmluvy, ktor6 nie s0t/mto
Dodatkom k zmluvB o baltku dotknut6 zost6vai0 v platnosti bezzmeny.

1) PODMIENKYAKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBYTELEFONOVANIE

a) Pr6chod na ni26l program Slu2by Telefonovanie je spoplatn€ny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V prlpade vyuZitia ponuky na doCasn6 vyuZlvanie vy55ieho

ffoglamu za cBnu nlzgieho.

i) v akcli na 3 mosiace mA Udaetnlk pr6vo na prechod na nil6t program alulby jedenkr6t bezplatne podas prv!,ch 6 mesiacov od zahlia poskytovania

Slulby

ii) v akcli na 12 meslacov m6 ocastnlk prAvo na pr€chod na nltgl program sluzbyJodenkr6t b€zplatne poCas pnn/ch 15 mesiacov od zacatia poskylovania
SluZbY.

Pre urdanle nlz 5l6ho Programu Elulby, le rozhodujdrc€ poradio uraan6 v nasleduj0com plsmene tohto bodu. Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism.

n6m6 vplyv na plynuti€ doby vlazanostl,

b) Pr6 slanovenle vy$sleho programu sluzby Jo urduiuce nasledovn6 poradie, pridom plsmeno a) oznacuie najnit$i program a plsmeno d) najvySsl program,

reap. v prlpade programu Blznls Llnl€ plsmeno e) oznaduje nalnir6l program a plemeno g) najvyssi progEm: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)

Doma Happy L a d) Doma Happy xL, e) Biznls Llnka M, f) Biznis Linka L, g) Blznis Linka xL.

ffi::ffix,:,tx po6ao doby vtazanosil urcsnej v Tabuke e. 1 (d'atej ren ,,doba viazanosfl'), kror6 sa pocita od Rozhodnoho un"' 1,1 ,o*, v zmluvnom vzfahu
s Podnikom vo vztahu ku katdel Slulbe poekytovanej podfa tejto Zmluvy o ballku, l6da nevykona rladny 0kon, Koni by viedol k ukondeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a v6as uhradzat canu za poskytovan6 Slulby (d'alej len ,zevfizok vlazanosti"), pridom porudenlm zavezku viazanosti je (i) Wpoved Zmluvy Ucastnikom, ak
vfpovednA l€hotr al6bo ln6 oeobltne dohodnu6 lehota uplynl6 pooas doJednanej doby viazanosti, (ii) Ziadosf o prenesenie telef6nneho 6isla k inemu podniku

poskytuj0c€mu Eluzby el€klronickych komunlkacll, ak v doslBdku tolto rladosti dojde k ukoncenlu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluiby poeas dojednanej doby
viazanosti, (lil) nezaptatenio cony za poskylnut6 Slu2by U6astnlkom ani do 45 dnl po jej splatnostl, na zeklade ktoreho \rznikne Podniku pr6vo na odst0penie od Zmluvy
(dat€i lsn ,,ioiu5enib zAvlzku itazanostl;). V prlpade prerusenia poskylovanla Slurieb Fodniku, poeas ktoreho Podnik neua{uje Udastnikovi pravideh6 poplatky za
guZby, na zAkladevyuhllia prAva Podniku prerugl( Ucastnlkovi poskylovanie SluziebvyplfvaJ0cahoz prlslusnlich prevnych predpisovaleboV$eobecnyci podmienok

alebo na liadost t]Castnlka v sulad€ so V56ob€cnimi podmienkaml, ea doba viazanoBti automaticky predEi o obdobie zodpovedai0ce skuto6n6mu trvaniu preruSenia

poskytovanla Slulieb Podniku, kedy doba vlazanostl n€plynie.

zmLWxA POKUTA (ZP)

Podnlk a Ucaatntl 8a dohodll,2e poruSenlm z$vezku vlazanottl \znlkne Podnlku voci t]Castnlkovi pr6vo na zaplatenie vy06tovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okr€m 8ank6n6j a peven6net funkcl€.predotavuie aj paugalizovan0 n6hradu 6kody spOsobenej Podniku v d6sledku poruSenia z6vezku viazanosti
rzhradom na b€noflty, ktof6 Podnlk p9llytol UlglhlEeylXg_aillCdglejto, Dqhody. Be_nefilDi-89-Iezumle s0@! ,ysqwch z-liav zq ilandardlych poplatkov za
zrlad=enle a poskytovenio .SIu2Oy lvratane Ooptnkovrch sluZleb) podla Cennlka (rozhodujuce s0 ceny bez viazanosti), zlava z @ny zariadenia podla tabuky 6. 1 ,

ktord predstavuj6 rozdi€l medzi-neakciovou a akciovou kripnou cenou, ak bolo Od€stnlkovi na z6klade tejto Dohody poskytnut6. Benefity poskytnut6 06astniko/i
na zAklad€ tsito Oohody tvoriaco z6klad pr€ vypocet zmluvnej pokuty s0 uved€n6 v tabutke 6. 1 a v easti "podmienky akcie pre poskytovanie slu2by', pripadne v
Akciovom cennlku. Z6kladom pre Wpodet zmluvnej pokuty v prlpads poruS6niazevezku vlazartosti vsetkych Sluzieb v Baliku je 3il6et zakhdu pre Wpodet vo
yztahu k Ballku a zAkladu pre Wpoa,et vo \zfahu k v$€tkym zarladenlam, ktor6 boli Udastnlkovi na z6klade t€jto Dohody poskytnut6 a to vo vfSke uvedenej v
tabulke C. 1. ZAklacom pre vfpoCet zmluvnsl pokuty v prlpado poruB€nia zmluvn6ho zAvAzku viazanooti len vo \rz(ahu k nieKorej zo SluZieb v Baliku Je s(6et
zAkladu ge Wpocot vo vztairir k te,to,lednotflvej Sluzbe a h.ich zarladent, ktor6 boli Ufustnlkovi poskytnut6 vflutne vo \rzfahu k tejto Slurbe a to vo Wske
uvedenel v tabulke C. 1 . Ak i, predmetom torto Dohody al predaj zariadenia 6pscifikovan6ho v Tabuke e. 2 tejto Dohody na zAklade osobitnich podmienok terto
Dohody e ozna6antm 

"PREDAJ 
ZARIAOENIA', v Zaklado pre Wpoc€t ZP nio je zohladnenAzlava z k0pnej ceny tak6hoto zariadenia a jej vrateni€ je uprayene v

samostatnoJ Casti tejto Oohody s oznadenlm "PREDAJ ZARIADENIA". Tento z6klad pr6 urconie zmluvnej pokuty je v Dohode ozna6enf ai ako ,aenad pre

Wpo6af.
2l Vy06{ovan6 suma zmluvnei pokuty bude vypodltan6 podla nilgie uveden6ho vzorca, ktory vyjadruje denn6 klesanie zo Z6kladu pre vipocet po6as plynutia doby

viazanosti aZ do dfia ukonoenia Zmluvy alebo prerugenia poskylovania SluZi€b v dosledku poruSenia zmluvn6ho zevezku viazanosti:

Vy0e{ovane suma zmluvneJ pokuty = Ze{ad we Wpocet ZP - (cel6 dni uplynut6 z doby viazanosti/celkow poCet dni doby viazanosti * zeklad pre vfpocet
zmluvnoj pokuty)

3) Zmluvna pokuta ie splatna v l€hot6 uvedenej na fakhlre, ktorou jo 06astnikovi vyuc{ovan6. Uhradenlm zmluvnej pokuty zanike dopdnany zivdzok viazanosti vo
vztahu ktej Slulbe alebo Slulb6m, ku ktorym bola zmluvnd pokuta uhradenA, preto Udastnlk zmluvn0 pokutu za porusenie z'vbzku viazanosti zaplati iba
j€d€nkr6t. Podnik je oprdvnen! poladovat n6hradu Skody sposobenej porusenlm zevezku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednane a vy06tovan6 zmluvn6
pokuta, len vo vfSke prosahujocoi sumu vy06tovanej zmluvnej pokuty.

zAvenetr€ usrANovENtA
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1)

2l

3)

4)

SpRACUyAN1E OS9BNYSH UoNOv: podnik sa zavezuje sprac0vat osobn6 0daje vyludne na [6ely, na ktor6 boli ziskan6. V pripade zmeny tdelu

"p*i,ir"rii" 
oioonfctr oaajov-si- ni t0to zmenu vy2Lda' osobitny suhtas. Viac' inform6cii o pouZivani osobn9ch 0daiov moino najst na

www.telekom.sUosobne-udaje.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v prlpade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprevneny ktor0kofuek z konednlch cien sluZieb Podniku upravif tak'

L X raft"du dane (cene bez DPil) uptatnl saOibu dan-e z pridanei hodnoty aktualnu v 6ase vzniku danovei povinnosti Podniku.

Vo rzfahu k SluZb6m, pri ktonich je v Tabuke e. 1 k poloZke ,N6zw sluZby" uveden6 ,,Aktivecia" sa tlmto dokumentom vzalulta Zmluva na dobu neurcitU'

TAto Zmluva nadobUda platnosf a 06innost dfrom jej podpisania zmluvnymi shanami. V pripade, Ze je Ucastnik povinn! v zmysle S 5a ods 7 zekona 6'

211:2OOOZ.z.oslobodnompristup€kinform6ciamaozmeneadoplneniniektonichzekonov(zakonoslobode.informacii)vznenineskorsicipI€dpisov
iu"i"iniizrrr*, nadob6da tdto 2rura platnosf dilom jei poJpisania tpr5vnenfmi i6stupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost dfrom nasleduiticim po dni

doru6enia plsomn6ho powrdenia o zverelnenl telto zmtuvy'Ueastnikom Podniku, kton| h/mto zdrovefi pozaduje tak€to pisomne potvrdenie o zverejneni tejto

5(,
o)
@
Ol(D
co

o
6

)

=
=
=-

Zmluvy.

5) vyhlasuiem, ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k zmluve o baliku, ako aj so Vseobecnlmi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluiieb (d'alej

len "V5eobecn6 
poori"nrvt,-otouitnymi podmienkami pre post<ytovanie slu2ieb relevizie, osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb lnternetov6ho

Fistupu at€bo osobitnymi podmienkami pre poskytovanie HllsoWch stuzieb v zavislosti od toho, ktoi6 SiuZby s0 na zeklade tejio Zmluvy o baliku Udastnlkovi

poskytovane, Foriace prilohu vseobecnych podmienok, obchodnlmi podmienkami na predaj a naiom koncowch zariadeni prlpadne d'alsie osobitn6 podmienky

vydan6 podnikom a upravuilce podmienky pre poskytovanie stuZie'b posxytovanyctr na z-aftaOe telto zmluvy o baliku (d'alej len iOsobitne podmienky") a

cannikom pre poskgovanie stuiieb podniku, vr6tan6 Akciov6ho cennika'(dalej len ,cennik"), ktor6 sa ako neoddeliterne s0dasti teito zmluvy o ballku

zavezuiemdodrziavat. s;;ji, fipto, powrozujem (i) prevzatie VSeotecnyin pddmienok, osobitnych podmienok a cennika, (ii) ze'si zaviizne obiedn6vam v

t"jto zrlrr" o batiku Speciftkor"ni stuzuy, (iii) 26 sa zirazrp. riadne a v6as.plnif vsetky pwinnosti vyplyvaj0ce z tejto zmluvy o baliku. vyhlasujem, ze som

bol oboznameni, podnikom, 2e aktu6lne inidriracie o pirini6h cen6ch za Slu26y je moznd ziskat v aktualnom cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo

inej internetovej$renke Podniku, ktor6 ju v budfcnosti nahradi a na predainych miestach Podniku.

6) podnik a U6astnit< sa dohodli na ur6eni dovodov podstatnej zmeny zmluvnfch podmienok taki ze tieto d6vody sri obsahom 6asti vseobecnich podmienok pre

poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravuj0cej zmenu Dodatku k zmluve o baliku. IAWW an^ 0-2,Q-€,MUV Bralislave.dfia 25.05.2021-- V... "'/'-'--

lF..4\er+
Sbvsf,TelffimN.t I

sBdh#h$fie.s. v zastrpen i

sI? fipffit*Hg&r{i 1?0
Firma / meno zbkaznika
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